Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
LAMA Plus Slovakia s.r.o.

Clénok I
VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) v stlade s ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb.,
obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bchZ“), upravuju vztahy medzi obchodnou
spolo¢nostou LAMA Plus Slovakia s.r.o. (dalej len ,Preddvajici“) a kupujicimi (dalej len ,Kupujuci“);
Predavajuci a Kupujuci dalej spolo¢ne oznaceni tiez ako ,,Zmluvné strany”. Zmluvné strany sa podpisom
tychto VOP dohodli, 7 VOP st pre Zmluvné strany zavizné a upravujd, doplfiaju prava a povinnosti
Zmluvnych stran vyplyvajuce z uzatvorenej Rdmcovej kipnej zmluvy (dalej len ,,Zmluva“). Kupujuci dalej
potvrdzuje, Ze mu boli VOP predlozené, a Ze vSetkym ich ustanoveniam porozumel.

2. VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Predavajuci sa Zmluvou zavazuje dodat Kupujicemu tovar
$pecifikovany v objednavkach Kupujuceho a previest na neho vlastnicke pravo k tovaru. Kupujuci sa
zavazuje objednany tovar prevziat a zaplatit Preddvajicemu za tovar kdpnu cenu.

Clanok Il
Objedndvky tovaru, mnoZstva, akosti, prevedenia a obaly tovaru, doklady vztahujice
sa k tovaru

1. Preddvajuci dodava tovar na zaklade objednavok Kupujuceho (dalej len ,,Objednavka”). Za dorucenie
objednavky sa povazuje (l) doruéenie postou, (ll) osobne, (lll) faxom, (1V) elektronickou postou alebo (V)
telefonicky. Faxové a telefdnne Cisla a elektronicka adresa Predavajuceho su uvedené v aktualnom cenniku
Predavajuceho (dalej len ,,Cennik”), ktory je publikovany len na webovej stranke Predavajuceho.

2.V objednavke musi byt uvedena obchodna firma Kupujutceho, sidlo, identifika¢né a dafiové identifikaéné
Cislo, zakaznicke Cislo, ak je pridelené, adresa pre dodanie tovaru a adresa pre dorucenie faktury, bankové
spojenie, datum vystavenia objednavky, poZzadovany termin dodania tovaru, pozadovany spdsob prepravy
tovaru Kupujucemu a meno a podpis osoby opravnenej jednat za Kupujiceho.

Kupujuci je povinny v objednavke $pecifikovat druh, mnozstvo, pocet baleni a poZadované miesto dodania
tovaru. Kupujuci je povinny objednat tovar minimélne v mnoZstve zodpovedajicom predajnej jednotke
alebo jej ndsobku. Predajna jednotka kazdého druhu tovaru je uvedena na webovej stranke Predavajluceho.

3. Ak nie je v objednavke uvedeny pozadovany termin dodania tovaru, expeduje Predavajuci skladovy tovar
bez zbytocného odkladu po doruceni objedndvky v pripade dodavky formou dobierky alebo dodavky
tovaru Kupujucim, ktorym je cena tovaru fakturovand pri dodavke. V ostatnych pripadoch je tovar
expedovany bez zbyto¢ného odkladu po zaplateni proforma faktury. Tovar, ktory nie je v dobe dorucenia
objednavky na sklade, je expedovany bez zbytocného odkladu po jeho dodani Predavajucemu.

4. Ak Kupujuci neuvedie v objednavke pozadovany spdsob dopravy, urci j u Predavajuci.

5. Preddvajuci zaradi doru¢enu objednavku do systému objednavok, do ktorého mdze Kupujuci nazriet na
webovej stranke Predavajiceho. V systéme je tiez uvedené, Ci je objednany tovar na sklade. Ak nedéjde k
inej dohode, je objednavka tovaru evidovana do doby dodania tovaru.



6. Tovar je doddvany v nevratnych obaloch, s vynimkou paliet.

7. Preddvajuci dodava Kupujucemu tovar v mnozstve uvedenom v Objednavke. Ak si Kupujlci objedna
mensie mnoZstvo tovaru, neZ je jedna predajnd jednotka, je Kupujuci povinny prevziat tento tovar v
mnozZstve, ktoré zodpovedd jednej predajnej jednotke. Dojednava sa, Ze dielie dodavky tovaru su
dovolené.

8. Predavajuci dodava tovar v akosti, ktora je pre dany druh tovaru obvykld a spifia Gcel, ku ktorému sa
tovar obvykle pouZziva.

9. Preddvajuci doddva tovar v takom obale a baleni, aby po cell dobu zaruc¢nej lehoty zostali zachované
jeho vlastnosti a aby nedoslo k jeho poskodeniu, strate jeho vlastnosti pri nakladani, vykladani a behom
jeho prepravy Kupujucemu.

10. K tovaru, ktory je uvedeny v ponuke, nevydava Predavajuci zvlastne doklady ¢i osvedcéenia. Predavajuci
véak zodpoveda za to, e tovar spiiia vietky poziadavky stanovené vieobecne zavaznymi predpismi.

11. Kupujuci suhlasi so zaslanim faktury v elektronickej podobe. Pokial kupujuci nesuhlasi s elektronickou
fakturou, informuje o tejto skutoCnosti predavajuceho ihned po zaslani objednavky a predavajuci mu
zabezpedi zaslanie faktury postou.

12. V pripade, Ze Kupujuci prejavi zaujem objednany a prevzaty tovar vratit, je to mozné len so sihlasom
Predavajluceho, s podmienkou, Ze tento tovar je v neporusenom stave vratane obalu. V takom pripade
bude Kupujucemu uctovany manipulacny poplatok vo vyske 10% ceny tohto tovaru.

Clanok Il
Dodavka tovaru, vlastnicke pravo k tovaru

1. Miestom dodania tovaru je miesto ur¢ené Kupujicim v Objednavke. Miestom dodania tovaru moze byt
centralny sklad alebo pobocka v Bratislave, pripadne akékolvek miesto uréené Kupujucim (velkosklad,
maloobchodna predajia a pod.). Pri dodani tovaru prostrednictvom verejného dopravcu je Kupujuci
povinny zaistit pritomnost osoby, ktord je opravnend za Kupujuceho tovar prevziat a zaplatit
Predavajucemu kupnu cenu v pripade platby v hotovosti pri dodani tovaru, a to pocas pracovnych dni v
dobe od 8.00 do 18.00 hodiny. Vykladku tovaru vratane mechanizmov nutnych na vyloZenie tovaru zaistuje
na svoje naklady Kupujuci.

2. Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda Kupujuci okamzZikom prevzatia tovaru od Predavajuceho alebo
dopravcu a zaplatenim kupnej ceny.

3. Predavajuci s Kupujucim sa dohodli, Ze Kupujuci je opravneny zrusit objednavku po prevzati tovaru z
inych dévodov, nez v pripade uplatneni prav zo zodpovednosti za zavady, len s predchadzajicim sihlasom
Preddvajuceho.

4. Dodavka software je splnena odovzdanim nosi¢a dat s programom vrat ane programovej dokumentacie.
5. Preddvajuci doddva tovar prostrednictvom zmluvného dopravcu, pripadne inym vhodnym spésobom.

6. Kupujuci prevzatie tovaru potvrdi podpisom, peciatkou a uvedenim datumu prevzatia tovaru na kopii
dokladu, ktory je mu predlozeny verejnym dopravcom alebo postou.

7. Ak sa Kupujuci omeskd s prevzatim tovaru alebo so zaplatenim kldpnej ceny za tovar v pripade, ked
dodany tovar a zaplatenie kipnej ceny sa ma uskutocnit sucasne (predaj ,v hotovosti“) a Predavajici ma
tovar u seba alebo s nim mdzZe nakladat, urobi Predavajici opatravnenia primerané na uschovanie tovaru.
Predavajuci je opravneny tovar zadriat, pokial mu Kupujuci neuhradi primerané naklady, ktoré



Preddvajucemu s uschovanim tovaru vznikli.

Clanok IV
Zdvady tovaru a zdruka za akost

1. Tovar ma zavady, ak bol dodany Kupujucemu (l) v inom, nez objednanom mnoZstve (s vynimkou
uvedenou v €l. Il odstavec 7 ), (Il) v inej neZ objednanej akosti, alebo akosti, ktora nesplria ucel, ku ktorému
sa tovar obvykle pouziva, (lll) poSkodeny tovar a (1V) iny, nez objednany tovar.

2. Ak vyplyva z dodacieho listu, Ze Preddvajuci doddva tovar v mensom mnozstve ako bolo Kupujicim
uvedené v objedndvke, nevztahuje sa na chybajlci tovar ustanovenie o zavadach. Kupujuci je povinny
dodany tovar prevziat a zaplatit.

3. Predavajuci poskytuje zaruku za akost na spotrebny tovar po dobu 24 mesiacov, s vynimkou tovaru
LOGO. Na tovar LOGO poskytuje Predavajuci zaruku za akost po dobu 30 mesiacov. To neplati v pripade, ak
vyrobca tovaru poskytuje int zaruénu dobu na zaruku za akost.

4. Preddvajuci nezodpoveda za zavady tovaru, o ktorych Kupujuci pri objednavke tovaru vedel a dodanie
zavadného tovaru bolo uskuto¢nené po dohode Zmluvnych stran.

5. Predavajuci zodpoveda za zdvady tovaru, ktory ma tento v okamihu prechodu nebezpecia skody na tovar
na Kupujuceho, to je v okamihu prevzatia tovaru Kupujicim alebo v okamihu, ked' mu Predavajici umozni
nakladat s tovarom a Kupujuci tovar od Predavajuceho neprevezme, i ked' sa zdvada stane zjavnou azZ po
tejto dobe. Povinnosti Predavajuceho vyplyvajuce zo zaruky za akost tymto nie st dotknuté.

6. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru prezriet a preverit neporusSenost obalu a pocet baleni. Ak zisti
Kupujuci pri preberani, Ze tovar ma zavady (dalej len ,Zjavné zavady“), nie j e povinny tento tovar prevziat a
zaplatit a tovar so Zjavnymi zavadami vrati dopravcovi. Sucasne je Kupujuci povinny Zjavné zavady tovaru
popisat na képii dodacieho listu, ktory vrati Predavajucemu.

7. Kupujuci je povinny urobit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 48 hodin po prevzati tovaru, jeho
kontrolu. Zistené zavady je povinny pisomne reklamovat u Preddvajiceho bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni. V reklamacii je Kupujuci povinny zavady popisat alebo uviest, ako sa prejavuju a uplatnit prava zo
zodpovednosti za zavady. Reklamaciu zavad tovaru je Kupujlci povinny preukazatelne dorudit na adresu
sidla Predavajuceho.

8. Pravo Kupujuceho zo zavad tovaru zanikd, ak nebolo uplatnené do konca zarucnej doby.

9. Do doby vybavenia reklamacie je Kupujuci povinny uskladnit reklamovany tovar oddelene od ostatného
tovaru a skladovat ho a uschovavat v stlade s pokynmi Predéavajiceho alebo pokynmi uvedenymi na obale.

10. Predavajuci poskytuje Kupujicemu zaruku za akost tovaru v dike uvedenej na obale tovaru.
Predavajlci zarucuje, Ze po dobu trvania tejto lehoty bude mat tovar vlastnosti, ktoré ma mat pre ucel, ku
ktorému je obvykle urceny.

11. Zodpovednost Predavajuceho za zavady tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto
zévady vznikli alebo boli spdsobené Kupujucim alebo tretou osobou po prechode nebezpecenstva Skody na
tovar.

12. Zodpovednost Predavajluceho za zédvady tovaru je rovnako vylucena, pokial Kupujici porusil povinnosti
uschovavat a skladovat tovar v sulade s pokynmi o skladovani a uschovavani tovaru vydanymi
Predavajucim alebo uvedenymi na obale, pripadne nespotreboval tovar do uplynutia zaru¢nej doby.

13. Ak ma tovar zavady, pre ktoré ich je mozné pouzit na Gcel, ku ktorému je uréeny, ma Kupujuci narok na



primeranu zlavu z ceny tovaru.

14. Ak ma tovar zavady, pre ktoré nie je moZné tovar pouZit na ucel, ku ktorému je urceny, ma Kupujuci
narok na odstranenie zdvad bezplatnym dodanim nového tovaru.

15. Predavajlci je povinny odstranit zdvady tovaru v stanovenej lehote 30 dni po obdrzani reklamacie,
pripadne v tejto lehote Kupujicemu oznamit, z akého dévodu reklamdaciu neuznava.

16. Ak ma byt reklamacia vybavend dodanim nahradného tovaru, je Kupujlci povinny, ak sa nedohodli
Predavajuci a Kupujuci inak, vratit Predavajucemu zavadny tovar, ato v stave, vakom mu bol dodany. Inak
nemoze byt ndhradny tovar vydany.

17. Ak Preddvajuci neodstrani zavady tovaru v lehote uvedenej v ¢lanku IV odstavec 15, je Kupujuci
opravneny od Zmluvy odstupit, ak pisomne upozorni Predavajuceho na Uumysel od Zmluvy odstupit a
stanovi primeranu lehotu pre odstUpenie. Upozornenie musi byt dorucené na adresu Predavajuceho
uvedenu v Zmluve.

18. Kupujuci nie je opravneny od Zmluvy odstupit, ak zavady Predavajucemu neoznamil v lehotach
uvedenych v ustanoveni ¢l. IV odstavec 6 a 7 VOP, pripadne nemdzZe Preddvajicemu vratit tovar v stave, v
akom ho obdrzal.

Cldnok v
Kupna cena a platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny zaplatit za tovar kiipnu cenu, ktord je stanovend v Cenniku, dalej len ,,Cena“, ktorej
platné znenie je pre kazidého Kupujuceho uverejnené na webovych strankach Predavajiceho. V kupnej
cene je zahrnutd cena za tovar, bez dopravy a balného. Ceny v Cenniku si uvedené bez DPH. Cena
nezahria prepravné a poistenie, ktoré je fakturované vo vyske podla platnych cenniko v dopravcu.

2. Predavajuci je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia zmenit Cenu. Novy Cennik nadobuda
platnost v okamihu jeho zverejnenia na webovej stranke Predavajuceho. Ak déjde k zmene Ceny v dobe od
dorucenia objednavky do dnia expedicie tovaru Kupujucemu, fakturuje Preddvajuci Cenu platnd v den
dorucenia objedndvky. V pripade tovaru, ktory nie je v den dorucenia objedndvky na sklade, fakturuje
Predavajuci Cenu platnu v den expedicie tovaru Kupujucemu.

3. Podkladom pre zaplatenie Ceny je danovy doklad — faktura ( dalej len ,Faktara“), ktord musi mat
nalezitosti u¢tovného a dafového dokladu. Kupujici obdrzi Faktiru sucasne s tovarom.

4. Ak nie je dohodnuté inak, je fakturovana Cena splatnd este pred dodanim tovaru.

5. V pripade predaja v hotovosti je faktura splatnd v hotovosti a naraz pri jej predloZeni. Zastupca
Predavajuceho da Kupujucemu oproti prijatej platbe v hotovosti prijmovy pokladni¢ny doklad, ktorym
potvrdi zaplatenie Ceny. Ak nezaplati Kupujuci Cenu pri prevzati tovaru v hotovosti, nie je opravneny
prevziat tovar a je povinny nahradit Predavajucemu Skodu, ktord mu porusenim tejto povinnosti vznikla.
Skodou sa rozumia naklady Preddvajuceho spojené s nakladkou tovaru, Ghradou za dopravu, vykladkou
tovaru a pod.

6. V pripade dodania tovaru na dobierku je Cena tovaru splatna pri prevzati tovaru.

7. V ostatnych pripadoch je fakturovand Ciastka splatna predom na zdklade proforma faktury. Po jej
zaplateni obdrzi Kupujuci tovar a danovy doklad.

8. Vo zvlastnych pripadoch fakturuje Predavajuci Cenu pri dodani tovaru. V takomto pripade je fakturovana
Ciastka splatnd, ak nie je na fakture uvedené inak, v dobe splatnosti do 7 (siedmych) dni po doruceni
faktury. Fakturovanad Ciastka je zaplatend dfiom jej pripisania na ucet Predavajuceho.



9. Pre pripad omeskania so splatenim faktury ma Predavajuci narok na urok z omeskania vo vyske podla
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za
kazdy den omeskania.

10. Ak si dohodnu Zmluvné strany iny Spdsob platenia nez, je uvedeny v odstavci 4 tohto ¢lanku, je
Predavajuci opravneny pozastavit dalSie dodavky tovaru, ak sa Kupujici omeska s platenim faktur, droku z
omeskania alebo zmluvnej pokuty, a to az do Uplného zaplatenia vSetkych dlznych Ciastok a nemoéze sa z
tohto dévodu dostat do omeskania s dodanim tovaru.

11. Kupujuci su rozdeleni do troch kategoérii podla vysky dosiahnutého obratu v poslednych 90 drioch.
Rozdelenie Kupujucich a zvlastne podmienky platné pre jednotlivé kategdrie si uvedené na webovej
stranke Preddvajuceho.

Clanok VI
Nebezpecenstvo skody na tovare, nahrada skody

1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo v
okamihu, ked' mu Predavajuci umozni nakladat s tovarom a Kupujuci tovar od Predavajiceho neprevezme.

2. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpelenstva na Kupujiceho, nema vplyv na jeho
povinnosti zaplatit kupnu cenu, iba ak ku Skode na tovare doslo v dosledku porusenia povinnosti
Predavajlceho.

3. Ak neprevezme Kupujuci tovar od Predavajiceho alebo dopravcu, je Predavajuci opravneny tovar predat
a Kupujuci je povinny nahradit Predavajucemu skodu vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou, ktord mala
byt platend na zaklade objednavky Kupujuceho, a cenou dohodnutou v ndhradnom obchode.

Clanok ViI
Ochrana osobnych udajov

1. Preddvajuci spracuvava osobné udaje o Kupujucom, ktory je fyzickou osobou, vylucne pre ucely plnenia
prav a povinnosti podla kiipnej zmluvy.

2. K inému spracovavaniu osobnych Udajov o Kupujucom je Preddvajuci opravneny iba so suhlasom
Kupujuceho. Kupujuci vyslovuje suhlas so spracovavanim osobnych Udajov o svojej osobe, pokial sa
zaregistruje ako novy zakaznik. | v tomto pripade je Predavajuci opravneny spracovavat osobné udaje o
Kupujiucom iba za ucelom zasielania vlastnej ponuky tovaru, ako i inych obchodnych oznamoch
elektronickou postou. To neplati, pokial Kupujuci Preddvajucemu oznami, Ze odmieta dat suhlas so
zasielanim ponuky tovaru Predavajuceho, ako i dalSich obchodnych oznamoch.

3. Predavajlci nie je opravneny poskytovat osobné Udaje o Kupujicom tretim osobam.

Clénok Vi
Zvlastne ujednania

1. Po uzatvoreni ramcovej kupnej zmluvy prideli Preddvajuci Kupujucemu heslo pre prvy vstup do
zakaznickeho systému Predavajuceho, prevadzkovaného na jeho webovych strankach. Kupujuci je
opravneny toto heslo po prvom vstupe do zakaznickeho systému Preddavajiceho zmenit.

2. Objedndvky predlozené Predavajucemu s pouzitim hesla sa vidy povazuju za riadne objednavky
Kupujuceho a Kupujuci je povinny dodany tovar Predavajucemu zaplatit alebo nahradit $kodu, ktora
Preddvajucemu zneuzitim hesla pripadne vznikne.

Clanok IX



Rozhodcovska dolozka

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajlicich z tejto Zmluvy
alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov, narokov na vydanie
bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu skody, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy alebo
tejto rozhodcovskej dolozky, predloZia na rozhodnutie vylu¢ne Bratislavskému rozhodcovskému sudu
zriadenému pri spoloc¢nosti Capitol Legal Arbitration s.r.o., podla ustanoveni Rokovacieho poriadku a
Statutu Bratislavského rozhodcovského sudu.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP su sucastou Zmluvy, ktord Preddvajuci s Kupujucim pred realizaciou prvej objednavky
uzatvoril.

2. Tieto VOP maju prednost pred inymi obchodnymi podmienkami, zvlast pred akymkolvek obchodnymi
podmienkami Kupujuceho. Iné obchodné podmienky nemdzu byt pri vztahoch medzi Predavajicim a
Kupujicim pouzité.

3. Ak sa odlisuju niektoré ustanovenia VOP od ustanoveni Zmluvy, maju ustanovenia Zmluvy prednost.

4. Vsetky ustanovenia VOP a vztahy z tychto ustanoveni vyplyvajlce sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb.,
obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.

Lukds Kubinec podpis kupujuceho
za spoloénost LAMA Plus Slovakia



